评分标准
本次采用百分制评分法，商务（报价）权重 20%，经评审满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格为满分，得 20 分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×20%×100。
注：超过最高限价的最后磋商报价为无效报价，按废标处理。
具体评分细则如下：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	技术分
（80分）
	项目管理方案
	供应商根据采购需求提供项目管理方案，内容包括服务标准梳理与制订、服务计划制订及监督执行、服务质量控制及改进计划等。评标委员会根据供应商提供的方案，进行综合评审:
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 4 分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采需求，完整详细,具有可行性、实用性和针对性,得 2 分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目 采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
	0-4

	
	培训服务方案

	供应商根据采购需求提供培训服务方案，内容包括人员配置及管理培训、管理维护运作制度及标准、管理人员考核制度及标准等。评标委员会根据供应商提供的方案，进行综合评审： 
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 4 分； 
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购 需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得 2 分； 
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分； 
（4）方案不可行或者未提供得 0 分。
	0-4

	
	操作规范方案
	供应商根据采购需求提供食堂操作规范方案，内容包括培训规范操作控制管理方案、台账管理、食材保鲜措施等，评标委员会根据供应商提供的方案，进行综合评审：  
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 4 分； 
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购 需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得 2 分； 
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分； 
（4）方案不可行或者未提供得 0 分。
	0-4

	
	食品安全及卫生保障方案

	供应商根据采购需求提供食品安全及卫生保障方案，内容包括食品安全管理措施、传染性疾病防控措施、食堂及餐厅卫生保障措施等。评标委员会根据供应商提供的方案，进行综合评审： 
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 4 分； 
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得 2 分； 
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分； 
（4）方案不可行或者未提供得 0 分。
	0-4

	
	垃圾清运方案

	供应商根据采购需求提供垃圾清运方案，至少包含下列内容： 垃圾分类管理制度、厨余垃圾收集及清运措施、剩余饭菜及泔水处理措施等。评标委员会根据供应商提供的方案，进行综 
合评审： 
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 4 分； 
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得 2 分； 
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分； 
（4）方案不可行或者未提供得 0 分。
	0-4

	
	应急
处理
方案
	供应商根据采购需求提供应急处理方案，至少包含下列内容：突发食品安全事故处理、突发停水、停电、停气等紧急情况
处理措施等。评标委员会根据供应商提供的方案，进行综合评审： 
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得 5 分； 
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得 3 分； 
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得 1 分； 
（4）方案不可行或者未提供得 0 分。
	0-5

	
	体系认证
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的在有效期内的下列证书，每提供一个得 5 分，满分25分。 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书； 
（4）食品安全管理体系认证证书；
（5）餐饮管理服务体系认证证书；
（6）HACCP管理体系认证证书。
注：提供上述证书的清晰扫描件或复印件，未提供不得分。
	0-25

	
	供应商业绩

	供应商具有类似项目业绩的，每提供一个业绩得 6 分，本项最高得 18 分。 
注：响应文件中提供清晰的合同扫描件或复印件，若合同不 
能体现上述内容，可另行提供业主单位证明材料，未提供不得分。
	0-18

	
	项目负责人业绩

	供应商拟为本项目配备的项目负责人具有类似业绩的，每提 
供一份业绩得 4 分，本项最高得 12 分。 
[bookmark: _GoBack]注：响应文件中提供清晰的合同扫描件或复印件，若合同不 
能体现项目负责人姓名及上述内容，可另行提供业主单位证明材料，未提供不得分。
	0-12


	价格分 
（20 分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且最终报价最低的价格作 
为评标基准价，其价格分为满分 20 分。其他磋商供应商的价格分统一按照下列公式计算（四舍五入保留至小数点后两位数）： 
磋商报价得分＝（评标基准价/磋商报价）×20％×100 


3、技术标分的汇总方法为：对某一投标供应商的技术标的每一个指标项得分，取各位评委评分之平均值，四舍五入保留至小数点后两位数，得到该投标供应商该指标项的得分。再将投标供应商每个技术标的指标项得分进行汇总，得到该投标供应商的技术标分之和。
4、得分汇总
（1）将每个有效投标供应商的技术标分之和和加上根据上述标准计算出的价格分，即为该投标供应商的综合总得分。
（2）按照有效投标供应商综合总得分由高到低依次排出中标供应商及中标候选供应商，如得分相同，则由评标委员会确定中标候选供应商的排列顺序。

