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前 言

为进一步提升公共资源交易服务水平和质量，营造便捷

高效、公开公平的公共资源交易市场环境，六安市公共资源

交易监督管理局为投标人建立了线上质疑、异议、投诉以及

相关反馈功能，投标人可登录系统，在线上提交质疑、异议，

采购人、招标人或委托代理机构在线上予以回复。
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投标人登录电子交易系统，进入菜单“我的项目—建设

工程 (政府采购) —项目流程” ，进入相应项目的项目流程

界面，点击右侧的质疑 (异议) ，如下图：
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点击“ ”按钮，即可进入新增异

议 (质疑) 页面。
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工程为“异议” ，采购为“质疑”填写内容，带“*”

的内容，为必填项
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所有内容填写完成后，点击操作，进入异议 (质疑)相

关附件界面，点击电子件上传按钮，上传异议 (质疑) 函。
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上传完成选择签章方式后点击签章按钮进行签章，签章

完成之后点击签章提交按钮。
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异议 (质疑) 内容全部完成之后，投标人点击修改保存

—提交信息。
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投标人提交质疑或异议后，代理机构的“消息中心—异

议消息”中会收到的该条异议或质疑消息，点击标题内容即

可进入该条异议或质疑的详情页面，并可在该页面对异议或

质疑进行回复。

回复异议或质疑时应填写内容、上传异议或质疑办结电

子件并完成电子签章后，点击该页面左上角“回复异议/质

疑”即完成回复。
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代理机构也可以在工程 (采购) 模块“特殊情况—异议查看

(质疑回复) ”查看
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投标人提交质疑或异议后，招标人 (采购人) 的“消息

中心—异议消息”中会收到的该条异议或质疑消息，点击标

题内容即可进入该条异议或质疑的详情页面，并可在该页面

对异议或质疑进行回复。

回复异议或质疑时应填写内容、上传异议或质疑办结电

子件并完成电子签章后，点击该页面左上角“回复异议/质

疑”即完成回复。
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代理机构或招标人 (采购人) 回复异议、质疑后，投标

人可以在该项目详情页的异议 (质疑) 页面查看。
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投标人登录电子交易系统，进入菜单“我的项目—建设工

程—项目流程” ，进入相应项目的项目流程界面，“投诉”

位于该页面右下方，点击即可打开“投诉”详情页面。
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点击“ ”按钮，即可进入新增投诉填写页面。

在新增投诉界面中，标记“*”的为必填项，必须真实

填写全部信息。
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填写完内容后，鼠标点击“点击生成”按钮，转换成格

式化材料并完成电子签章。

如有“证明材料”或“相关附件” ，请鼠标点击“点击

操作”按钮，上传并转换为电子附件， 同时请完成材料的电

子签章。

录入完上述所有内容后，可点击页面左上角“提交投诉

信息”按钮提交投诉，系统提示提交成功即完成。

对完成信息录入暂不提交的投诉信息，可点击页面左上角

“修改保存”按钮临时保存。
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投标人可在该页面查看投诉办理情况。
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