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	第九条 出现第八条所列情形，不能及时解决的，应由招标人（采购人）和交易中心及时会商，并报告公共资源交易监管部门，采取以下方式处理：
	（一）系统或网络故障在三个小时内排除并通过可靠测试的，恢复系统运行后可继续项目开标；
	（二）系统或网络故障在三个小时内未能排除的，可依法中止开标,做好招投标资料的封存和保密工作,待故障解除后重新开标。
	31.需要补充的其他内容
	需要补充的其他内容，见供应商须知前附表。


	第三章  采购需求
	4.标★条款为评分参数，响应文件中需按要求提供相关证明材料；非★条款    条及以上未满足的，响应无效。（本条可编辑）
	一、采购需求前附表
	二、项目概况
	金安区平安乡镇（农村社会治安视频防控系统）平台运维服务项目，项目地点位于六安市金安区境内，主要内容为489路视频监控摄像头及其辅助设备日常运维服务、网络链路及强弱电线路运维服务、视频监控软件日常运维服务、视频数据及存储服务器运维服务。
	三、服务需求
	本项目主要采购金安区平安乡镇（农村社会治安视频防控系统）平台运维服务，采购人拟通过竞争性磋商择优确定年度运维服务供应商，对存量视频监控设备、移动视频专网链路、视频监控管理平台和视频存储资源进行规范化运维管理，提升系统可用性、在线率、故障闭环和视频图像智能化应用支撑能力。
	1、服务范围
	包括孙岗镇、中店镇、椿树镇、毛坦厂镇、东河口镇、张店镇、施桥镇、横塘乡、东桥镇、先生店镇、翁墩乡、淠东乡、马头镇、木厂镇、双河镇等15个乡镇共计489路视频监控设备、配套设施、网络链路以及六安市公安局金安分局相关后端平台设备、存储服务器、存储磁盘等运行维护服务。
	2、服务内容
	（一）前端点位巡检与故障处置。成交供应商应对纳入范围的前端点位开展周期性巡检、在线状态核验、图像质量检查、供电和防雷接地检查、立杆及箱体检查、设备运行状态检查、故障定位、维修恢复和位置优化建议。对已更换、已拆除、遗失、遮挡、偏移、画面无效、供电异常等情况，应形成问题清单、照片记录、整改建议和闭环结果。
	（二）视频专网链路协调。成交供应商应对纳入范围的链路状态进行持续监测，结合平台导出数据和现场核查记录，区分前端设备、供电、链路、平台接入、配置等原因，按故障类别落实报修、协调、跟踪、验证和销号。
	（三）后端平台及存储维护。成交供应商应对六安市公安局金安分局相关后端平台设备、存储服务器、存储磁盘等进行维护，内容包括但不限于运行监测、日志分析、账号权限协助、配置备份、告警处置、容量和健康度检查、故障恢复、应急处置、补丁和安全加固建议、资料归档等。
	（四）在线率保障和服务响应。成交供应商应以设备在线率为核心考核指标，建立日报、周报、月报和年度汇总机制。平台可导出的在线率、在线时长、离线记录、故障工单和恢复记录应作为考核依据。整改期结束后，纳入正常运行范围的设备月平均在线率原则上不低于95%，视频存储时长平均不低于30个自然日；重大活动保障期应按采购人要求提高保障等级。服务响应时间应满足以下要求：发生故障时15分钟内响应，1小时内到场，普通故障要求4小时内排障，严重故障要求12小时内排障。经采购人确认的停电、拆迁、道路施工、不可抗力、运营商骨干...
	（五）智能化应用能力提升。供应商应围绕现有视频图像资源和综合安防管理平台提出可落地的能力提升方案，说明功能实现路径、兼容边界、数据格式、安全保障、测试验证和费用构成；相关软硬件、授权、算法、配置、调试、数据对接、测试验证、培训及资料费用均应包含在报价中，采购人不另行支付。
	1.多类目标智能检测跟踪。系统应具备或通过运维能力建设实现全画面实时目标检测能力，能够区分行人、机动车、非机动车三类目标，对画面内移动目标持续跨帧跟踪，过滤光影、树木等无效干扰，自动输出清晰抓拍图像，并支持多种事件触发抓拍机制。
	2.人员多维特征感知输出。对抓拍行人应能够量化提取人脸信息与人体外观信息，属性字段应标准化封装并随抓拍图片同步上传管理平台；系统应支持按照衣着颜色、佩戴配饰、年龄段等条件快速筛选目标人员，提高视频排查效率。
	3.车辆信息自动识别解析。应支持对路面通行车辆识别，读取车牌字符，识别车辆品牌、车型、车身颜色；针对电动车、自行车等非机动车，应能够结合画面条件识别驾乘人数、安全头盔佩戴、改装雨棚等管理重点信息，并将识别文本数据独立上传存储。
	4.名单布控与实时预警。应在授权范围内支持人员名单库下发、存储、比对和预警，抓拍人脸命中后能够推送报警报文及抓拍证据图至平台，实现预警联动和证据留存。
	5.标准化数据对接。感知数据输出的抓拍图像、目标属性数据、报警报文应符合公安视图库国家标准，能够对接本项目综合安防管理平台；应支持断网缓存抓拍数据，网络恢复后自动续传，保障数据完整性。
	（六）安全保密和资料管理。成交供应商应建立人员、账号、密码、配置、点位资料、视频图像、平台数据和运维记录的安全管理制度，未经授权不得复制、留存、外传或用于本项目以外用途。项目资料应按采购人要求分类归档，形成可审计、可追溯、可验收的台账资料。
	（七）报告与验收资料。成交供应商应按采购人要求提交日常巡检记录、故障工单、整改闭环表、链路协调记录、平台导出数据、备品备件台账、月度报告、季度分析、年度总结、考核支撑材料和验收资料。
	四、报价要求
	供应商报价不得高于本项目最高限价。
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