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	投标人（供应商）由于数字证书遗失、损坏、更换、续期等原因导致投标文件无法解密，由投标人（供应商）自行承担责任。
	第七条 各投标人（供应商）在项目开标、评标（审）期间应保持在线状态，随时通过电子交易系统接受评标（审）委员会发出的询标信息，并在规定时间内答复，未能按时答复的，评标（审）委员会将视同其放弃澄清。
	第八条 出现下列情形导致系统无法正常运行，或者无法保证交易过程的公平、公正和信息安全时，各方当事人免责：
	（一）网络服务器发生故障而无法访问网站或无法使用不见面开标系统的；
	（二）不见面开标系统的软件或网络数据库出现错误，不能进行正常操作的；
	（三）不见面开标系统发现有安全漏洞，有潜在的泄密危险的；
	（四）计算机病毒发作导致系统无法正常运行的；
	（五）电力系统发生故障导致不见面开标系统无法运行的；
	（六）其他无法保证交易过程公平、公正和信息安全的情形。
	第九条 出现第八条所列情形，不能及时解决的，应由招标人（采购人）和交易中心及时会商，并报告公共资源交易监管部门，采取以下方式处理：
	（一）系统或网络故障在三个小时内排除并通过可靠测试的，恢复系统运行后可继续项目开标；
	（二）系统或网络故障在三个小时内未能排除的，可依法中止开标,做好招投标资料的封存和保密工作,待故障解除后重新开标。
	31.需要补充的其他内容
	需要补充的其他内容，见供应商须知前附表。
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