	类别
	评分内容
	评分标准
	分值
范围

	技
术
资
信
分
90分
	体系认证
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的:
质量管理体系认证证书，得8分；
环境管理体系认证证书，得8分；
职业健康安全管理体系认证证书，得8分；
注：响应文件中提供证书清晰扫描件，及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，未提供不得分。
	0-24分

	
	企业业绩
	供应商具有类似业绩的，每提供一份得8分，本项最高得24分。
[bookmark: _GoBack]注：（1）响应文件中提供业绩合同扫描件，如合同材料不能体现服务内容等关键评审因素的，须另提供加盖有业主单位公章的证明材料，否则不予认可。
（2）同一采购人一招多年分期签订合同的项目业绩不重复计分。
	0-24分

	
	项目团队
	1、项目经理（1人）（本小项最高得12分）
①具有物业管理员职业资格证书或物业管理师职业技能等级证书或企业人力资源管理师职业资格证书或企业人力资源管理师职业技能等级证书得6分，最高得6分。
②具有工程师中级及以上职称证书得6分，项最高得6分。
2、拟派其他人员中（项目经理除外）（本项最高得分6分）
①具有园林绿化工职业资格证书或园林绿化工职业技能等级证书得3分，最高得3分；
②具有保洁员职业资格证书或保洁员职业技能等证书得3分，最高得3分。
（1）响应文件中同时提供证书扫描件（或影印件）及供应商需提供承诺函，承诺以上人员为本单位的在职员工并在本项服务期内专职服务本项目。
（2）职业资格证书（或职业技能等级证书），响应文件中同时提供全国联网技能人才评价证书全国联网查询https://jndj.osta.org.cn/的查询结果截图。
	0-18分

	
	整体设想及策划
	根据采购文件要求及学校现场实际结合供应商提供的整体设想及策划情况，进行综合评分，至少包含下列内容：
①本项目环境的熟悉程度及物业服务特点分析；
②高标准、高水平管理的措施；
③智慧物业的规划及使用；
④创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。
注：（1）方案中该小项内容贴合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面的，该小项得5分；
（2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得3分；
（3）方案中该小项内容与项目实际需求出入较大，措施缺失较多的，该小项得1分；
（4）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
本项最高得5分。
	0-5分

	
	物业承接方案及服务目标、定位
	根据采购文件要求及学校现场实际结合供应商提供的物业承接方
案及服务目标、定位情况，进行综合评分，至少包含下列内容：
①物业承接方案；
②项目服务目标；
③项目服务定位。
注：（1）方案中该小项内容贴合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面的，该小项得5分；
（2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得3分；
（3）方案中该小项内容与项目实际需求出入较大，措施缺失较多的，该小项得1分；
（4）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
本项最高得5分。
	0-5分

	
	日常物业管理方案
	根据采购文件要求及学校现场实际结合供应商提供的日常物业管理方案情况，进行综合评分，至少包含下列内容：
①工作目标及计划；
②保洁管理方案；
③学生寝室管理方案；
④水电、零星维修管理方案；
⑤绿化维护方案。
注：（1）方案中该小项内容贴合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面的，该小项得5分；
（2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得3分；
（3）方案中该小项内容与项目实际需求出入较大，措施缺失较多的，该小项得1分；
（4）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
本项最高得5分。
	0-5分

	
	组织机构及管理制度
	磋商小组根据采购文件要求及学校现场实际结合供应商提供的组织机构及管理制度情况，进行综合评分，至少包含下列内容：
①人员配置及管理、培训，管理人员考核制度及标准；
②管理维护运作制度及标准；
③物业档案及管理资料归档保存安排。
注：（1）方案中该小项内容贴合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面的，该小项得5分；
（2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得3分；
（3）方案中该小项内容与项目实际需求出入较大，措施缺失较多的，该小项得1分；
（4）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
本项最高得5分。
	0-5分

	
	应急预案
	根据采购文件要求及学校现场实际结合供应商提供的应急预案情况，进行综合评分，至少包含下列内容：
①公共安全突发事件处置；
②自然灾害（如地震、台风、暴雨（雪）、火灾等）突发事件处置；
③其它突发事件处置。
注：（1）方案中该小项内容贴合项目实际需求，逻辑清晰，措施规范全面的，该小项得4分；
（2）方案中该小项内容与项目实际需求有出入，逻辑不清晰，措施缺失的，该小项得2分；
（3）方案中该小项内容与项目实际需求出入较大，措施缺失较多的，该小项得1分；
（4）未提供方案或未体现该小项内容的，该小项不得分。
本项最高得4分。
	0-4分

	价格分
（10分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分10分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分＝（磋商基准价/最后磋商报价）×10％×100



